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1. Анотація дисципліни   
Навчальну дисципліну «Організація консалтингового бізнесу» віднесено до групи  вибіркових 

дисциплін циклу професійної підготовки ОР «Магістр» за освітньою програмою  «Підприємництво, 
торгівля та біржова діяльність», спеціальності 076 «Підприємництво,  торгівля та біржова діяльність». 
Вивчення дисципліни «Організація консалтингового бізнесу»  відіграє важливу роль у підготовці фахівців 
у сфері фінансового, інвестиційного та бізнес  
консалтингу. Його викладання має бути спрямоване на одержання здобувачами теоретичних  знань і 
практичних навичок, їхнє застосування в майбутній фаховій діяльності для виявлення та  оцінки проблем 
і потенційних можливостей підвищення ефективності функціонування клієнтів  консалтингових фірм. 
Сучасний консалтинг є синтезом професійної та комерційної діяльності,  який передбачає володіння 
методологією успішного процесу консультування та забезпечення  прибутковості консультаційного 
бізнесу.  

2. Мета навчальної дисципліни:  
Метою навчальної дисципліни «Організація консалтингового бізнесу» є донесення до  здобувачів 

особливостей організаційно-економічного механізму функціонування специфічного  виду підприємства – 
консалтингової фірми, її поведінки на ринку свого продукту, а також  універсальних принципів та 
методологічного інструментарію консультаційного процесу.  

3. Пререквізити.  
«Організація консалтингового бізнесу» є вибірковою дисципліною циклу дисциплін  професійної 

підготовки та викладається студентам 2 року навчання в 11 семестрі загальним  обсягом 90 годин (3 
кредити).   

Для ефективного засвоєння курсу «Організація консалтингового бізнесу» студентам  необхідно 
вивчити дисципліни «Стратегічний менеджмент», «Управління комунікаціями,  конфліктами та бізнес-
етика».  

 
4. Результати навчання  
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми вивчення дисципліни  сприяє формуванню 

компетентностей та програмних результатів навчання:  
Загальні компетентності: 
ЗК 2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
Вивчення навчальної дисципліни забезпечує досягнення таких програмних результатів навчання: 
ПРН  2. Креативно мислити, проявляти гнучкість у прийнятті рішень на основі логічних аргументів та 

перевірених фактів в умовах обмеженого часу і ресурсів на засадах використання різних діагностичних 
методологій провідних міжнародних організацій  

ПРН  4. Приймати обґрунтовані рішення з проблем міжнародних економічних відносин за невизначених 
умов і вимог. 

 

https://moodle.chnu.edu.ua/enrol/index.php?id=1589


5. Опис навчальної дисципліни  
5.1. Дидактична карта навчальної дисципліни  

Назви змістових модулів і тем  Кількість годин 

денна форма  Заочна форма 

усього  у тому числі  усього  у тому числі 

л  п  лаб  інд  с.р.  л  п  лаб  інд  с.р. 

Теми лекційних занять  Змістовий модуль І. Консультування як бізнес 

Тема 1. Інститут 
консультування  та ринок 
консалтингових послуг 

18  2  2   14       

Тема 2. Планування 
здійснення  
консультаційних послуг  

18 2  2    14     

Тема 3. Розробка 
консалтингових  угод 

20  3 3   14       

Разом за змістовим   
модулем 1  

 7 7   42       

Теми лекційних занять  Змістовий модуль 2. Порядок обліку результатів 
підприємницької  діяльності 

Тема 4. Позиційний аналіз   
організації-замовника 

16 2  2    12       

Тема 5. Розробка та 
презентація  
консультаційних 
рекомендацій  

16 2  2    12      

Тема 6. Нормативно-
правова  регламентація 
та порядок   
заснування підприємства   
консалтингового бізнесу 

16 2  2    12       

Тема 7. Маркетинг   
консалтингових послуг 

16 2  2    12      

Разом за змістовим   
модулем 2  

 8  8    48       

Усього годин  120 15 15    90        

 
 
  



5.2. Зміст завдань для самостійної роботи 

№  Назва теми 

1  Тема 1. Інститут консультування та ринок консалтингових послуг  
1. Виникнення та тенденції розвитку інституту консультування.  
2. Ринок консультаційних послуг.  
3. Особливості становлення і розвитку консультаційного бізнесу в Україні.  
4. Типологія управлінського консультування та форми консультаційної 
діяльності. 5. Інструменти управлінської дії.  
6. Цілі, задачі та етапи управлінського консультування.  
7. Суб’єкти управлінського консультування. 

2  Тема 2. Планування здійснення консультаційних послуг  
1. Підготовка до консультування.  
2. Мета первинних контактів з клієнтом та проведення перших зустрічей.  
3. Попередній діагноз.  
4. Джерела отримання інформації для проведення діагностики.  
5. Взаємовідносини консультанта і клієнта.  
6. Поведінкові ролі консультанта та робота з клієнтом.  
7. Участь консультанта у процесі внесення змін в організацію. 

3  Тема 3. Розробка консалтингових угод  
1. Зміст та мета розробки консультаційних пропозицій.  
2. Угода про консультування, її структура та зміст.  
3. Види консультаційних угод.  
4. Діагноз, його мета та виявлення необхідних фактів.  
5. Джерела і методи збору інформації.  
6. Використання експертизи під час аналізу проблем.  
7. Аналіз фактів. 

4  Тема 4. Позиційний аналіз організації-замовника  
1. Мета та зміст позиційного аналізу.  
2. Прожективний підхід у позиційному аналізі.  
3. Суб’єктивація у позиційному аналізі. 

 4. Активізація інноваційного потенціалу персоналу фірми-клієнта.  
5. Діагноз, його мета та виявлення необхідних фактів.  
6. Джерела і методи збору інформації.  
7. Використання експертизи під час аналізу проблем 

5  Тема 5. Розробка та презентація консультаційних рекомендацій  
1. Мета, етапи та методологічні підходи до розробки консультаційних 
рекомендацій. 2. Методи творчого пошуку альтернативних варіантів 
рішень.  
3. Оцінка альтернатив рішення проблеми.  
4. Презентація консультаційних рекомендацій клієнту.  
5. Програма підготовки до впровадження змін.  
6. Модель успішного інноваційного процесу.  
7. Тактики подолання опору організаційним змінам.  
8. Термін та момент завершення консультування.  
9. Зміст та структура підсумкового звіту.  

10. Оцінка ефективності та результативності консультування. 

6  Тема 6. Нормативно-правова регламентація та   
порядок заснування підприємства консалтингового бізнесу  

1. Заснування консалтингового бізнесу.  
2. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності.  
3. Принципи управління консультаційною діяльністю. 



7  Тема 7. Маркетинг консалтингових послуг  
1. Основні бізнес-процеси консалтингової діяльності.  
2. Організація маркетингової діяльності.  
3. Методи просування консультаційних послуг. 

 
 

6. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни 
Викладання дисципліни передбачає поєднання основних традиційних та інтерактивних методів 

аудиторного навчання з елементами електронного навчання та консультування, що передбачає 
використання сучасних інформаційних технологій, платформ та забезпечує засвоєння програмних 
результатів навчання 

Методи навчання 
МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо) 
МН2 – практичні методи (практичні або ситуаційні завдання) 
МО3 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні)  
МН4 – наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали, тощо) 
МН5 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, нормативною 

літературою та інтернет-ресурсами 
МН6 – комп’ютерні засоби навчання (онлайн курси – ресурси, web-конференції, вебінари тощо) 
МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної дисципліни 
 

7. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень студентів з навчальної дисципліни 
Види та форми контролю  
Поточний контроль здійснюється у формі усних відповідей, доповідей та рефератів,  

розв’язуванні виробничих ситуацій а також написанні самостійних та контрольних робіт. Підсумковий 
контроль знань здійснюється у формі заліку.  

Завданням заліку є перевірка рівня засвоєння здобувачем програмного матеріалу в  цілому, логіки 
та взаємозв’язків між окремими темами, здатності творчого використання  накопичених знань, уміння 
сформувати своє ставлення до певної проблеми навчальної  дисципліни.  

Засоби оцінювання  
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути: - 
стандартизовані тести;  
- реферати;   
- есе;  
- розрахункові, графічні, розрахунково-графічні роботи;  
- презентації результатів виконаних завдань та досліджень;  
- презентації та виступи на наукових заходах;  
- контрольні роботи;  
- інші види індивідуальних та групових завдань.  

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни  
Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань здобувача.  Поточний 

контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять,  самостійної роботи і має на 
меті перевірку рівня підготовленості здобувача до виконання  конкретної роботи. Підсумковий контроль 
проводиться з метою оцінки результатів навчання на  завершальному етапі.  

Загальна кількість балів, яку здобувач може отримати у процесі вивчення дисципліни  протягом 
семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при поточних видах  контролю і 40 балів 
– у процесі підсумкового виду контролю (заліку).  

Кількість балів за кожний навчальний елемент виводиться із суми поточних видів  контролю. 
Кількість балів за змістовний модуль дорівнює сумі балів, отриманих за навчальні  
елементи даного модуля. Максимальна кількість балів складає: за 1 змістовий модуль – 30; за 2  
змістовий модуль – 30 балів.  

Підсумкова оцінка за навчальну дисципліну, з якої складається залік, виводиться із суми  балів 
поточного контролю за модулями (до 60 балів) та модуля-контролю (заліку) – до 40 балів.  Якщо здобувач 
за власною ініціативою, бажанням, крім обов’язкових видів контролю (60  балів), виконує додаткові види 
роботи, що відображені в графі 10 (реферати, ІНДЗ, розв’язання  додаткових задач) при цьому набравши 
додатково не менше 40 балів, може отримати оцінку за  залік автоматично.  

Критерієм успішного проходження здобувачем підсумкового оцінювання може бути  досягнення 
ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом  навчання навчальної 



дисципліни.  
Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних критеріїв і  

трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової)  шкали.  
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС  

Оцінка за національною 
шкалою  

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали)  Пояснення за розширеною шкалою 

Відмінно  A (90-100)  відмінно 

Добре  B (80-89)  дуже добре 

C (70-79)  добре 

Задовільно  D (60-69)  задовільно 

E (50-59)  достатньо 

Незадовільно FX (35-49)  (незадовільно)   
з можливістю повторного складання 

F (1-34)  (незадовільно)   
з обов'язковим повторним курсом 

 
 

Здобувач, який не отримав позитивні оцінки за підсумками роботи над кожним  модулем, 
вважається не атестованим та не допускається до складання заліку. Допущеним до  складання заліку 
здобувач може бути лише у разі відпрацювання всього матеріалу,  передбаченого навчальним планом у 
повному обсязі, або тієї частини навчального матеріалу,  за який отримано незадовільну оцінку, або за 
яким він не атестований.  

Облік успішності за формами поточного контролю знань за двома модулями в межах  
академічних груп проводиться за такими видами роботи здобувача:  

● підготовка рефератів та ІНДЗ,  
● письмове визначення основних понять,  
● контрольні роботи, самостійні роботи.  

1. Порядок проведення заліку  
З навчальної дисципліни «Організація консалтингового бізнесу» проводиться  семестровий залік. 

Здобувачі отримують білет, що містить три теоретичних питання з  дисципліни, шість тестових завдань та 
2 категорії для визначення.  

У 40 балів, що можливо отримати на заліку, входять 3 теоретичних питання (по 10 балів  кожне), 
шість тестових завдання (по 1 балу за кожне) та 2 категорії (по 2 балу за кожну). У випадку неповної 
відповіді зберігається відсоткове відношення розкриття відповіді та  бального оцінювання. Аналогічно 
виставляються бали по інших питаннях.  Після підготовки здобувачами відповіді відбувається його усна 
відповідь викладачеві. У  процесі цього здобувачеві можуть бути задані додаткові питання.  

2. Критерії оцінювання відповідей  
Оцінкою «А» оцінюється повна та аргументована відповідь на запитання, правильно  розв’язані 

тестові завдання та сформульовано правильні визначення з глосарію, що свідчить  про вміння аналізувати 
матеріал та робити змістовні висновки. Відповідь повинна бути чіткою,  логічною і послідовною. 

Відповідь оцінюється на «В» за умови розкриття питань білету понять з глосарію, але  містить 
неточності, що несуттєво впливають на зміст завдання та є неточності у розв’язані  тестових завдань.  

Відповідь оцінюється на «С» за умови повного та правильного розкриття одного з  питань білету, 
але у відповіді недостатньо правильно сформульовано визначення з глосарію та є  неточності у розв’язані 
тестових завдань.   

Якщо підхід викладення матеріалу правильний, але виявляється недостатнє його  розуміння, 
виставляється оцінка «D».  

Відповідь оцінюється на «Е» у випадку не правильного підходу до викладення  теоретичного 
матеріалу та розв’язання тестових завдань.  

В усіх інших випадках відповідь оцінюється на «Fx».  
 



Розподіл балів, які отримують студенти  
Вид підсумкового контролю: залік  

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)  Кількість   
балів 

(залік) 

Сумарна  
к-ть балів 

Денна форма навчання  

Змістовий модуль №1  Змістовий модуль № 2 

Т1  Т2  Т3  МКР  Т4  Т5  Т6  Т7  МКР  40  100  

5  5  5  10  4  4  4  4  10 

Заочна форма навчання  40  100  

30  30 
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